»+Mehrwert durch Mehrweg”

Mit der Einfithrung der
Pfandpflicht fiir viele Ein-
weg-Getrinkeverpackungen
anderte sich 2003 die Markt-
sitnation veor allem auch
fitr Tankstellen. Mehrwert
durch Mehrweg™ hiefs die
Devise, die zur Griindung
der GPLCE&C fithrte, die heu-
te ihr fiinfiihriges Firmen-
jublilaum feiert. Geschifts-
fithrer De. Thomas Spiegel in-
formiert im Gesprach mit der
tankstelle iiber die Aktivi-
titen des Unternehmens.

tankstelle: Wie kam es
zur Griindung der GP-
cac?
Splegel: Der Hintergrund ist
in der 3. Novelle der Verpa-
ckungsverordnung zu sehen.
Im Jahr 2003 und dann noch-
mals im Jahr 2004 haben sich

die Anteile von Mehrweg-
getrinken von unter 20 auf
knapp 80 Prozent gewandelt.
Aufgrund dieser Entwicklung
standen die Mineralolgesell-
schaften aber auch Lekker-
land vor neuen Heransforde-
rungen. Die Losung entstand
im Rahmen eines gemein-
samen Konzeptes der Nord-
mann Unternehmensgrippe
und Lekkerland. Die Kern-
kompetenzen der Unternah-
men wirden gebiindelt. um
das zu diesem Zeitpunkt re-
lativ unstrukturierte Mehe-
weggeschift mit der sehr
starken Regionalisierung
zu bearbeiten. Lekkerland
brachte die Erfahrungen im
Convenience-Kanal sowie
in der Einweg-Getrankelie-
ferung emn. Die Nordmann
Unternehmensgruppe konn-

te ihre Starken in
den Bereichen Ge-
trankefachgrofs-
handel-Logistik,
Flichenvermark-
tung und Datenmanagement
einbringen.

Liefert GP-C&C bundes-

weit?
Splegel: Die Versorgung mit
Mehrweggetranken wird na-
bional gewdhrleistet. Ba-
si8 hierfiir 13t ein flichen-
deckendes, leistungsstarkes
Netzwerk aus regional agie-
renden Getrinkefachgrof3-
hindlern, Kleinere Objekte
werden fiber die Lekkerland
Logistic Center mit Mehr-
weg-Getrdnken bedient.

Wie viele Tankstellen
beliefert GP-C& C?

JVersor-
gung mit
Mehrwegge-
tréanken wird
national ge-
wihrleistet”

Dr. Thomas Splegel,
GP-C&C

Splegel: Insgesamt werden
derzeit zirka 10000 Kunden
mit Mehrweggetrinken be-
liefert.

Wie erfolgt die Abrech-

nung?
Spiegel: GP-C&C orgamni-
siert die Abrechnung fiir alle
Systemteilnehmer und setzt
dazu spezialisierte Dienst-
leistungsunternehmen ein.
Der Rechnungsheleg wird
schliefilich durch Lekker-
land versendet, um den Kun-
den eine Optimierung im
Sinne der Bindelung von
Rechnungspositionen zu er-
bringen.

Wie kommen Betreiber in
den Genuss nationaler und
regionaler Aktionen?

Spiegel In Abstimmung mit
den Mineraldlgesellschaften
und den Herstellern steuern
wir monatlich wechselnde
Aktionen. Dabei wird insbe-
sondere auf die regionalen
Besonderheiten der Sor-
timente eingegangen. Die
Kommunikation der Akti-
onen an die Tankstellenkun-
den erfolgt je nach Mine-
ralolgesellschatt auf unter-
schiedlichen Wegen mit den
notwendigen Vorlaufzeiten.
Zusdtzlich zu den Monats-
aktionen der Mineralolge-
sellschaften bietet wir er-
ganzende Alktionen an, wie
beispielsweise Ordersatzalk-
tionen und GP-C&C-Bestell-
aktionen.

Wie funktioniert die
Ubermittlung von Akti-
onsbestellungen?

Spiegel: Die Ubermittlung
der Aktionsbestellungen er-
folgt direkt an uns tiber Fax
oder elektronische Bestel-
lung. Die Aufirige werden
verarbeitet und an die zu-
geordneten Lisferpartner
weitergeleitet. Zusdtzlich
werden die von den Mine-
raldlgesellschaften vorgese-
henen internen Bestellwege
genutzt

Wie erfolgt die persin-

liche Betreuung?
Spisgel: Diepersonliche Be-
trenung der Tankstellenkun-
den erfolgt einerseits direkt
durch die Getrinkefach-
grobihandlern. Zusidtzlich
halten aktuell drei nnserer
Kundenberater den direkten
Kontakt zu den Tankstellen-
kunden und betreuen auf
der einen Seite bestehende
Kunden. Dariiber hinaus be-
raten sie potenzielle Kunden
iiber die Vorteile unseres Sy-
stems.



